
मेेडि�केेयर मेानसि�के स्वाास्थ्य कंेद्र क्याा हंैं?

मेेडि�केेयर मेानसि�के स्वाास्थ्य कंेद्रोंं में मिमेत्रताापूूर्णण वााताावारर्ण 
होोताा हैो जहोा� होर केोई मिनःशुुल्क और गोोपूनीय मेानसि�के 
स्वाास्थ्य �ंबंंधीी जानकेारी, �ेवााएँ�  और �होायताा प्रााप्त केर 
�केताा हैो।

वाे पूरशेुान लोोगों केो और �ाथ होी उनकेे पूडिरवाार और देेख-
भाालो केरने वाालों केो तात्काालो �होायताा प्रादेान केरताे हंो।

मेेडि�केेयर मेानसि�के स्वाास्थ्य कंेद्रों उन �भाी केे मिलोएँ 
मिनःशुुल्क हंो जो वाहोा� आताे हंो, वाे अधिधीके घंंटोंं ताके खुलेो रहोताे हंो, 
और मिमेलोने केा �मेय ताय केरने, किके�ी �ंदेभाण पूत्र (रफ़ेरलो) 
या मेेडि�केेयर केा�ण केी आवाश्यकेताा नहों होोताी हैो।

मेुझेे मेेडि�केेयर मेानसि�के स्वाास्थ्य कंेद्र में किके� प्रकेार 
केी �हैंायताा सिमेल �केताी हैैं?

चााहेो आपूने पूहोलेो केभाी मेानसि�के स्वाास्थ्य �ंबंंधीी चाुनौकितायं 
केा �ामेना किकेया होो या आपू पूहोलोी बंार �होायताा प्रााप्त 
केरने केे मिलोएँ आएँ हों, यहोा� �भाी केा स्वाागोता हैो।

मेेडि�केेयर मेानसि�के स्वाास्थ्य कंेद्रों मिनम्नमिलोखिखता �ुकिवाधीाएँ�  
प्रादेान केरताे हंो:

• पूरशेुान लोोगों केी तात्काालो �होायताा केरना और आगोे भाी 
�होायताा केरना; 

• मेानसि�के स्वाास्थ्य �ंबंंधीी धिचंातााओ ंवाालेो लोोगों केो 
�होायताा;

• मेानसि�के स्वाास्थ्य केे �ंकेटों केा �ामेना केर रहेो लोोगों केे 
देेख-भाालो केरने वाालों और पूडिरवाारं केो �होायताा;

• लोोगों केो अन्य �ेवााओ ं�े जुड़ने में �होायताा केरना 
सिज��े वाे भाकिवाष्य में अपूने स्वाास्थ्य, मेानसि�के स्वाास्थ्य 
और आवाा� एँवां रोज़गोार प्रााप्त केरने जै�ी चाीज़ं में 
�ामेासिजके �होयोगो प्रााप्त केर �कंे। 

मेेडि�केेयर मेानसि�के स्वाास्थ्य कंेद्रों शुीघ्र होी और अधिधीके 
�ेवााएँ�  भाी प्रादेान केरगंोे, सिज��े यहो �ुमिनमि�ता होोगोा किके 
प्रात्येेके कंेद्रों में मेनोवाैज्ञाामिनके और मेनोधिचाकिकेत्सके 
व्यधि�गोता रूपू �े या टेोंलोीहेोल्थ केे मेाध्यमे �े मिन:शुुल्क और 
आ�ानी �े उपूलोब्ध रहंोगोे।

यदि� में मेेडि�केेयर मेानसि�के स्वाास्थ्य कंेद्र में जााताा/
जााताी हँूँ ताो में क्याा अपेेक्षाा केर �केताा/�केताी हँूँ? 

प्रात्येेके मेेडि�केेयर मेानसि�के स्वाास्थ्य कंेद्रों में ऐ�े पूेशुेवार 
व्यधि� होोताे हंो जो लोोगों केी बंाता �ुन �केताे हंो और लोोगो 
सिजन �मेस्यााओ ं�े जूझ रहेो हंो उन�े मिनपूटोंने में उन केी 
�होायताा केर �केताे हंो।

जबं आपू आताे हंो, ताो एँके योग्य पूेशुेवार या मेानसि�के 
अस्वास्थताा केा व्यधि�गोता अनुभावा रखने वाालोा व्यधि� आपू�े 
बंाता केरने और आपूकेी ताात्काामिलोके आवाश्यकेतााओ ंकेो 
�मेझने केे मिलोएँ आपूकेो �मेय देेगोा। वाे आपूकेे मिलोएँ फि�र 
आने केे मिलोएँ मिमेलोने केा �मेय भाी मिनधीाणडिरता केर �केताे हंो।

मेेडि�केेयर मेानसि�के स्वाास्थ्य कंेद्रों रोज़मेराण केी स्वाास्थ्य 
देेखभाालो केा एँके �ामेान्य डिहोस्साा हंो, जो मिन:शुुल्क और 
गोोपूनीय मेानसि�के स्वाास्थ्य �ंबंंधीी �होायताा प्रााप्त केरने केे 
मिलोएँ एँके मिमेत्रताापूूर्णण स्थान प्रादेान केरताे हंो।

मेेडि�केेयर मेानसि�के स्वाास्थ्य कंेद्रों केे केमेणचाारी �मेझताे हंो 
किके होर व्यधि� अलोगो होोताा हैो और उ�केी अपूनी चाुनौकिताया� 
होोताी हंो। वाे आपूकेी धिचंातााओ ंकेा �होानुभाूकिता, �मेझ और 
स्वाीकृेकिता केे �ाथ �मेाधीान केरगंोे।

मेेडि�केेयर मेानसि�के स्वाास्थ्य कंेद्र केी �हैंायताा और 
�ेवााओं ंकेा उपेयोग केौन केर �केताा हैैं?

केोई भाी व्यधि� मेेडि�केेयर मेानसि�के स्वाास्थ्य कंेद्रोंं में आकेर 
�होायताा प्रााप्त �केताा हैो। �होायताा प्रााप्त केरने केे मिलोएँ केोई 
मिमेलोने केा �मेय ताय केरने, किके�ी �ंदेभाण पूत्र (रफ़ेरलो) 
या मेेडि�केेयर केा�ण केी आवाश्यकेताा नहों हैो, और आपूकेो 
ऑस्टे्रेमिलोयाई नागोडिरके होोने केी भाी आवाश्यकेताा नहों हैो।

अकसर पूछेूे जााने ेवाालेे प्रश्न (FAQ)
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क्याा �हैंायताा प्राप्त केरने केे लिलए मेेर ेपेा�  मेेडि�केेयर 
केा�ड हैंोना आवाश्यके हैैं? 

नहों, मेेडि�केेयर मेानसि�के स्वाास्थ्य कंेद्रों केी �ेवााओ ंकेा 
उपूयोगो केरने केे मिलोएँ आपूकेो मेेडि�केेयर केा पूात्र होोने या 
मेेडि�केेयर केा�ण रखने केी आवाश्यकेताा नहों हैो।

क्याा मेेडि�केेयर मेानसि�के स्वाास्थ्य कंेद्र में सिमेलने वााली 
�ेवााएँ लिन:शुुल्क हंैं? 

होा�, मेेडि�केेयर मेानसि�के स्वाास्थ्य कंेद्रों केी �भाी �ेवााएँ�  
मिन:शुुल्क हंो। 

क्याा मेेरी गोपेनीयताा केो बनाए रखाा जााएगा और उ�े 
स्पष्ट रूपे �े �मेझेाया जााएगा?

यफिदे आपू �होमेकिता देेताे हंो, ताो होमे किके�ी भाी �लोाहो और 
योजना केे �भाी या कुेछ भाागो आपूकेे GP या अन्य स्वाास्थ्य 
�ेवाा प्रादेान केरने वाालों केे �ाथ �ाझा केर �केताे हंो। यफिदे 
आपू अपूने वाताणमेान स्वाास्थ्य �ेवाा प्रादेान केरने वाालों केे 
�ाथ यहो जानकेारी �ाझा नहों केरना चााहोताे हंो, ताो आपू ऐ�ा 
भाी केर �केताे हंो।

यहो �ुमिनमि�ता केरने केे मिलोएँ किके होमे आपूकेो �वाोत्तमे 
�ेवााओ ं�े जोड़ �कंे और आपूकेी �भाी आवाश्यकेतााओ ंकेो 
पूूरा केर �कंे, होमे आपूकेो �लोाहो दंेगोे किके आपू होमे�े प्रााप्त 
किके�ी भाी अकिताडिर� �लोाहो या �होायताा केे बंार ेमें अपूने GP 
या अन्य स्वाास्थ्य �ेवाा प्रादेान केरने वाालों केे �ाथ चाचााण केर।ं

किके� प्रकेार केी �भुााकि�या �ेवााएँ उपेलब्ध हंैं?

यफिदे आपूकेो अपूनी भााषाा में मेानसि�के स्वाास्थ्य �होायताा 
चााडिहोएँ, ताो मेेडि�केेयर मेानसि�के स्वाास्थ्य कंेद्रों अनुवाादे और 
देभुााकिषाया �ेवाा (TIS National) केी �होायताा लेो �केताे हंो। 
जो लोोगो अ�ग्रेेज़ी नहों बंोलोताे हंो, TIS उन केे मिलोएँ फ़ोन केे 
मेाध्यमे �े उच्च गोुर्णवात्ता केी और गोोपूनीय देभुााकिषाया �ेवााएँ�  
प्रादेान केरताी हैो।

जबं आपूकेो देभुााकिषाएँ केी आवाश्यकेताा होोगोी, ताो मेेडि�केेयर 
मेानसि�के स्वाास्थ्य कंेद्रों TIS �े �ंपूकेण  केरने में आपूकेी 
�होायताा केरगंोे। TIS केा देभुााकिषाया आपूकेी बंाताचाीता केा 
अनुवाादे केरगेोा और कंेद्रों केे केमेणचााडिरयं केे �ाथ बंाता केरने 
में आपूकेी �होायताा केरगेोा। 

में मेेडि�केेयर मेानसि�के स्वाास्थ्य कंेद्रं केे बार ेमें अधि�के 
जाानकेारी कैे�े प्राप्त केर �केताा/�केताी हँूँ?

मेेडि�केेयर मेानसि�के स्वाास्थ्य कंेद्रोंं केे बाार ेमें अधि�के 
जाानकेारी प्रााप्त केरने केे लि�ए:

•  health.gov.au/medicare-mental-health पर 
जााएँ 

•  �प्ताह केे दि�नं में �ुबाह 8:30 बाजाे �े शाामे 5 बाजाे तके 
1800 595 212 पर फ़ोोन केर।ं 

आपात स्थि�तित में, हमेेशाा तीन शाून्य (000) पर फ़ोोन केर ंया 
�ी�े अपने लिनकेटतमे आपातकेा�ीन ति�भााग में जााएँ।
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