
Συχνές ερωτήσεις (FAQs)

Τι είναι η Ψυχική Υγεία Medicare;
Η Ψυχική Υγεία Medicare (Medicare Mental 
Health) παρέχει δωρεάν υπηρεσίες ψυχικής υγείας 
και ευεξίας για οποιονδήποτε στην Αυστραλία. 
Δεν χρειάζεστε ραντεβού ή παραπεμπτικό για 
να έχετε πρόσβαση σε οποιαδήποτε από τις 
υπηρεσίες μας.  

Τι είδους υπηρεσίες παρέχει η Ψυχική 
Υγεία Medicare; 
Η Ψυχική Υγεία Medicare σας συνδέει με την 
υποστήριξη ψυχικής υγείας που είναι κατάλληλη 
για εσάς. Είτε μέσω του ιστοτόπου μας, μέσω 
τηλεφώνου είτε αυτοπροσώπως, είμαστε εδώ για 
να παρέχουμε συμβουλές και καθοδήγηση.

Ψυχική Υγεία Medicare |  
medicarementalhealth.gov.au 

Ο ιστότοπος της Ψυχικής Υγείας Medicare 
συγκεντρώνει αξιόπιστες πληροφορίες, υπηρεσίες 
και πόρους. Ο ιστότοπος μπορεί να σας βοηθήσει 
να συνδεθείτε με τη φροντίδα που ταιριάζει στις 
ανάγκες σας, η οποία θα μπορούσε να είναι 
μέσω μιας υπηρεσίας Ψυχικής Υγείας Medicare 
ή ενός άλλου δωρεάν ή χαμηλού κόστους φορέα 
παροχής υπηρεσιών ψυχικής υγείας. 

Ψυχική Υγεία Medicare | 1800 595 212 

Οποιοσδήποτε στην Αυστραλία μπορεί να καλέσει 
την Ψυχική Υγεία Medicare στο 1800 595 212 
μεταξύ 8:30πμ και 5μμ τις καθημερινές (εκτός 
αργιών) για δωρεάν υποστήριξη ψυχικής υγείας 
και ευεξίας. Θα μιλήσετε με έναν εκπαιδευμένο 
επαγγελματία που μπορεί να σας βοηθήσει να 
αποκτήσετε πρόσβαση σε τοπικές υπηρεσίες 
ψυχικής υγείας και μορφές στήριξης που είναι 
κατάλληλες για εσάς. 

Κέντρα Ψυχικής Υγείας Medicare

Τα Κέντρα Ψυχικής Υγείας Medicare είναι 
φιλόξενα μέρη και μη επικριτικά, όπου μπορείτε 
να έχετε πρόσβαση σε δωρεάν πληροφορίες, 
υπηρεσίες και μέσα στήριξης ψυχικής υγείας. 
Προσφέρουν άμεση υποστήριξη σε άτομα που 
τη χρειάζονται, συμπεριλαμβανομένης της 
οικογένειας και των φροντιστών τους.

Τα Κέντρα Ψυχικής Υγείας Medicare είναι 
ανοιχτά με διευρυμένο ωράριο και δεν απαιτείται 
ραντεβού ή παραπεμπτικό.

Παιδικά Κέντρα Ψυχικής Υγείας Medicare 
(Medicare Mental Health Kids Hubs)

Τα Παιδικά Κέντρα Ψυχικής Υγείας Medicare 
παρέχουν ένα φιλόξενο μέρος για παιδιά 
ηλικίας 0 έως 12 ετών και τις οικογένειές τους, 
τους φροντιστές και τους συγγενείς τους, 
όπου μπορούν να έχουν πρόσβαση σε δωρεάν 
υποστήριξη και υπηρεσίες ψυχικής υγείας και 
ευεξίας. Δεν απαιτείται επίσημη διάγνωση ή 
παραπεμπτικό. Μια ομάδα έμπειρου προσωπικού 
παρέχει δωρεάν και εμπιστευτική υποστήριξη, 
αναγνωρίζοντας ότι κάθε παιδί και οικογένεια 
είναι μοναδική. 

Ποιος μπορεί να έχει πρόσβαση στις 
υπηρεσίες Ψυχικής Υγείας Medicare;
Οποιοσδήποτε στην Αυστραλία μπορεί να έχει 
πρόσβαση στην Ψυχική Υγεία Medicare. 

Είναι δωρεάν οι υπηρεσίες Ψυχικής 
Υγείας Medicare; 
Ναι. Οι υπηρεσίες Ψυχικής Υγείας Medicare 
είναι δωρεάν. Δεν χρειάζεστε ραντεβού ή 
παραπεμπτικό για να έχετε πρόσβαση στην 
υποστήριξη. 
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Πώς μπορώ να αποκτήσω πρόσβαση στην 
Ψυχική Υγεία Medicare;
Οι υπηρεσίες Ψυχικής Υγείας Medicare είναι 
διαθέσιμες και δωρεάν για όλους. 

Μπορείτε να συνδεθείτε όπως σας βολεύει – 
μέσω της εθνικής τηλεφωνικής υπηρεσίας, του 
ιστότοπου ή με επίσκεψη αυτοπροσώπως σε ένα 
από τα κέντρα για ενήλικες και παιδιά. 

Καλέστε την Ψυχική Υγεία Medicare 
στο 1800 595 212 ή επισκεφθείτε το 
medicarementalhealth.gov.au

Πώς μπορώ να ξέρω εάν η Ψυχική Υγεία 
Medicare είναι κατάλληλη για μένα;

Η Ψυχική Υγεία Medicare είναι μια ασφαλής 
αφετηρία για τις αναζητήσεις σας. Μπορείτε να 
μας τηλεφωνήσετε δωρεάν από οπουδήποτε στην 
Αυστραλία στο 1800 595 212. Θα σας ακούσουμε, 
θα κατανοήσουμε τις ανάγκες και τους στόχους 
σας και θα σας συνδέσουμε με τις πληροφορίες, 
τις υπηρεσίες και τα μέσα στήριξης ψυχικής 
υγείας και ευεξίας που σας ταιριάζουν. 

Εάν νομίζουμε ότι θα επωφεληθείτε από 
την υποστήριξη άλλου παρόχου υπηρεσιών, 
θα συνεργαστούμε μαζί σας για να βρούμε 
κατάλληλη υπηρεσία στην περιοχή σας. 
Αυτό μπορεί να περιλαμβάνει τη σύνδεσή σας 
με άλλες δωρεάν ή χαμηλού κόστους υπηρεσίες. 

Άλλες υπηρεσίες που βρίσκονται στο ίδιο κτίριο με 
το Κέντρο Ψυχικής Υγείας Medicare ή το Παιδικό 
Κέντρο Ψυχικής Υγείας Medicare ενδέχεται να 
επιβάλλουν κάποια χρέωση. Το προσωπικό θα 
σας ενημερώσει για τυχόν χρεώσεις πριν από την 
παροχή μιας υπηρεσίας. 

Ανησυχώ για ένα μέλος της οικογένειας 
ή έναν φίλο, μπορεί να βοηθήσει 
η Ψυχική Υγεία Medicare;
Ναι. Η Ψυχική Υγεία Medicare παρέχει υπηρεσίες 
για οποιονδήποτε στην Αυστραλία που αναζητά 
υποστήριξη και καθοδήγηση ψυχικής υγείας, 
συμπεριλαμβανομένων των μελών της 
οικογένειας, φροντιστών ή συγγενών.

Χρειάζομαι κάρτα Medicare για πρόσβαση 
στις υπηρεσίες Ψυχικής Υγείας Medicare;
Όχι. Δεν χρειάζεστε κάρτα Medicare για να 
αποκτήσετε πρόσβαση στην Ψυχική Υγεία 
Medicare.

Πρέπει να πάω στον γιατρό μου ή 
σε άλλο πάροχο υγείας για να πάρω 
παραπεμπτικό ή θεραπευτικό πρόγραμμα 
ψυχικής υγείας πριν αποκτήσω πρόσβαση 
στην Ψυχική Υγεία Medicare; 
Δεν χρειάζεστε παραπεμπτικό ή θεραπευτικό 
πρόγραμμα ψυχικής υγείας για να αποκτήσετε 
πρόσβαση στην Ψυχική Υγεία Medicare.

Βλέπω ήδη έναν επαγγελματία 
ψυχικής υγείας. Μπορώ και σ’ αυτή 
την περίπτωση να έχω πρόσβαση 
στην Ψυχική Υγεία Medicare; 

Ναι. Οι υπηρεσίες Ψυχικής Υγείας Medicare 
είναι δωρεάν και μπορείτε να έχετε πρόσβαση 
παράλληλα με οποιαδήποτε φροντίδα λαμβάνετε 
από έναν επαγγελματία ψυχικής υγείας ιδιωτικά, 
ακόμα και στην περίπτωση που έχετε ένα 
θεραπευτικό πρόγραμμα.

Εάν επισκεφθείτε ένα Κέντρο Ψυχικής Υγείας 
Medicare ή Παιδικό Κέντρο Ψυχικής Υγείας 
Medicare, ενημερώστε το προσωπικό εάν 
βλέπετε ήδη σχετικά έναν επαγγελματία ψυχικής 
υγείας. Αυτές οι πληροφορίες τούς βοηθούν να 
βρουν τις υπηρεσίες και την υποστήριξη που θα 
λειτουργήσουν καλύτερα σε συνδυασμό με τη 
φροντίδα που ήδη λαμβάνετε.

Θα γίνει σεβαστή η ιδιωτικότητά μου; 

Η Ψυχική Υγεία Medicare παρέχει δωρεάν 
και εμπιστευτικές πληροφορίες, υπηρεσίες ή 
υποστήριξη ψυχικής υγείας.

Εάν συναινέσετε, μπορούμε να μοιραστούμε το 
σύνολο ή μέρος οποιωνδήποτε συμβουλών και 
προγραμμάτων με τον γενικό σας γιατρό (GP) 
ή άλλους παρόχους υγειονομικής περίθαλψης. 
Εάν προτιμάτε να μην μοιράζονται αυτές οι 
πληροφορίες με τους τωρινούς σας παρόχους 
υγείας, αυτό είναι επίσης εντάξει.
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Για να βεβαιωθούμε ότι μπορούμε να σας 
συνδέσουμε με τις καλύτερες δυνατές υπηρεσίες 
και να καλύψουμε όλες τις ανάγκες σας, σάς 
ενθαρρύνουμε να συζητήσετε τυχόν πρόσθετες 
συμβουλές ή υποστήριξη που λαμβάνετε από 
εμάς με τον γιατρό (GP) σας ή άλλους παρόχους 
υγειονομικής περίθαλψης.

Δεν μιλώ αγγλικά. Ποιες υπηρεσίες 
μετάφρασης και διερμηνείας είναι 
διαθέσιμες;
Εάν χρειάζεστε υποστήριξη ψυχικής υγείας στη 
γλώσσα σας, επικοινωνήστε μαζί μας μέσω 
της ιστοσελίδας Translating and Interpreting 
Service (TIS National). Η TIS National (Υπηρεσία 
Μετάφρασης και Διερμηνείας) καλύπτει 
περισσότερες από 100 γλώσσες και είναι 
διαθέσιμη 24 ώρες το 24ωρο, 7 ημέρες την 
εβδομάδα, με κόστος τοπικής κλήσης:

1. Καλέστε την TIS National στο  131 450.
2. Πείτε στον τηλεφωνητή τη γλώσσα που μιλάτε.
3. Ζητήστε από τον διερμηνέα να καλέσει   
 το 1800 595 212.

Μπορεί να χρειαστεί να περιμένετε στη γραμμή 
για τον διερμηνέα ή να σας καλέσει έπειτα 
ο τηλεφωνητής όταν θα υπάρχει διαθέσιμος 
διερμηνέας. Καθώς μιλάτε με τον διερμηνέα, θα 
καλέσει για εσάς την τηλεφωνική μας υπηρεσία 
και θα μεταφράσει τη συνομιλία σας. Μπορείτε 
επίσης να επισκεφθείτε την ιστοσελίδα National 
Accreditation Authority for Translators and 
Interpreters (NAATI) (Εθνική Αρχή Διαπίστευσης 

Μεταφραστών και Διερμηνέων) για περισσότερες 
υπηρεσίες μετάφρασης και διερμηνείας.

Μπορεί η Ψυχική Υγεία Medicare να με 
βοηθήσει με μια νέα κάρτα Medicare ή ένα 
αίτημα επιστροφής χρημάτων Medicare;
Όχι. Εάν έχετε συγκεκριμένες ερωτήσεις σχετικά 
με κάρτες, αιτήματα επιστροφής χρημάτων και 
πληρωμές Medicare, καλέστε την Medicare στο 
132 011. 

Η Ψυχική Υγεία Medicare παρέχει 
υποστήριξη σε περιστάσεις κρίσης 
ή έκτακτης ανάγκης;
Όχι. Η Ψυχική Υγεία Medicare δεν είναι υπηρεσία 
αντιμετώπισης κρίσεων ή έκτακτης ανάγκης. 
Για επείγουσα υποστήριξη, καλέστε την Lifeline 
(Γραμμή υποστήριξης ζωής) στο 13 11 14 ή την 
Suicide Call Back Service (Υπηρεσία Επιστροφής 
Τηλεφωνικής Κλήσης για Πρόληψη Αυτοκτονίας) 
στο 1300 659 467. Εάν χρειάζεστε άμεση βοήθεια ή 
κινδυνεύετε να κάνετε κακό στον εαυτό σας ή σε 
άλλους, καλέστε τα τρία μηδενικά (000) τώρα. 

Πού μπορώ να βρω περισσότερες 
πληροφορίες σχετικά με την 
Ψυχική Υγεία Medicare;
Για να μάθετε περισσότερα σχετικά με την 
Ψυχική Υγεία Medicare επισκεφθείτε το  
medicarementalhealth.gov.au ή τηλεφωνήστε 
στο 1800 595 212.

3

Συχνές ερωτήσεις (FAQs) – Ψυχική Υγεία Medicare 

https://www.tisnational.gov.au/
https://www.tisnational.gov.au/
tel:131450
tel:1800595212
http://www.naati.com.au/
http://www.naati.com.au/
http://www.naati.com.au/
tel:132011
tel:131114
tel:1300659467
tel:000
http://www.medicarementalhealth.gov.au
tel:1800595212

