
बाार-बाार पूूछेे जाानेे वाालेे प्रश्न (FAQs)
मेेडि�केेयर माानसि�क स्वाास्थ्य क्याा हैै? 

मेेडि�केेयर माानसि�क स्वाास्थ्य ऑस्टे्रेलि�याा मेंं हर कि�सीी कोो 
नि�:शुुल्क माानसि�क स्वाास्थ्य और कल्यााण सेेवााएँँ प्रदाान करताा 
हैै। इन सेेवााओं ंमेंं सेे हमाारीी कि�सीी भीी सेेवाा कोो प्रााप्त करनेे केे 
लि�ए आपकोो अपॉॉइंंटमेंंट याा रेफ़ेरल कीी आवश्यकताा नहींं हैै।

मेेडि�केेयर माानसि�क स्वाास्थ्य कि�स प्रकाार कीी सेेवााएँँ 
प्रदाान करताा हैै?	

मेेडि�केेयर माानसि�क स्वाास्थ्य आपकोो आपकेे लि�ए उपयुुक्त 
माानसि�क स्वाास्थ्य सहाायताा सेे जोोड़ताा हैै। चााहेे वह सहाायताा 
हमाारीी वेेबसााइट केे मााध्यम सेे होो, फ़ोोन द्वााराा, याा आमनेे-
साामनेे, हम आपकोो सलााह देेनेे और आपकाा माार्गगदर्शशन करनेे 
केे लि�ए उपलब्ध हंैं।

मेेडि�केेयर माानसि�क स्वाास्थ्य  | 
medicarementalhealth.gov.au 

मेेडि�केेयर माानसि�क स्वाास्थ्य कीी वेेबसााइट वि�श्वसनीीय 
जाानकाारीी, सेेवााओं ंऔर संंसााधनोंं कोो एक सााथ प्रस्तुुत करतीी 
हैै, जि�ससेे आपकोो आपकीी आवश्यकतााओं ंकेे अनुुरूप उपयुुक्त 
देेखभााल सेे जुुड़नेे मेंं मदद मि�लतीी हैै। वह देेखभााल मेेडि�केेयर 
माानसि�क स्वाास्थ्य सेेवाा द्वााराा प्रदाान कीी जाा रहीी होो सकतीी हैै याा 
कि�सीी अन्य नि�:शुुल्क याा कम शुुल्क वाालेे माानसि�क स्वाास्थ्य 
प्रदााताा केे द्वााराा दीी जाा रहीी होो सकतीी हैै।  

मेेडि�केेयर माानसि�क स्वाास्थ्य | 1800 595 212 

ऑस्टे्रेलि�याा मेंं कोोई भीी मेेडि�केेयर माानसि�क स्वाास्थ्य कोो 1800 
595 212 पर, सप्तााह केे कााम केे दि�नोंं मेंं (weekdays) सुुबह 
8:30 बजेे सेे शााम 5 बजेे तक (साार्ववजनि�क छुुट्टि�योंं केे अलाावाा) 
माानसि�क स्वाास्थ्य और कल्यााण मेंं सहाायताा केे लि�ए नि�:शुुल्क 
कॉॉल कर सकताा हैै। आप एक प्रशि�क्षि�त पेेशेेवर सेे बाात करेंगंेे 
जोो आपकोो स्थाानीीय माानसि�क स्वाास्थ्य सेेवााओं ंऔर आपकेे 
लि�ए उपयुुक्त सहाायताा प्रााप्त करनेे मेंं सहाायताा कर सकताा/
सकतीी हैै।  

मेेडि�केेयर माानसि�क स्वाास्थ्य कंेंद्र

मेेडि�केेयर माानसि�क स्वाास्थ्य कंेंद्र स्वाागतपूूर्णण और पूूर्वाा�ग्रह सेे 
रहि�त स्थाान हंैं जहाँँ� आप नि�:शुुल्क माानसि�क स्वाास्थ्य संंबंंधीी 
जाानकाारीी, सेेवााएँँ और सहाायतााएँँ प्रााप्त कर सकतेे हंैं। वेे उन 
लोोगोंं कोो तत्कााल सहाायताा प्रदाान करतेे हंैं जि�नं्हें इसकीी 
आवश्यकताा हैै, जि�समेंं उनकेे परि�वाार और देेखभाालकर्ताा� 
शाामि�ल हंैं।

मेेडि�केेयर माानसि�क स्वाास्थ्य कंेंद्र अति�रि�क्त  घंंटेे खुुलेे रहतेे  हंैं, 
और आपकोो अपॉॉइंंटमेंंट याा रेफ़ेरल कीी आवश्यकताा नहींं हैै।

मेेडि�केेयर माानसि�क स्वाास्थ्य कि�ड्स हब्स  

मेेडि�केेयर माानसि�क स्वाास्थ्य कि�ड्स हब्स 0 सेे 12 वर्षष कीी 
आयुु तक केे बच्चोंं और उनकेे परि�वाारोंं, देेखभाालकर्ताा�ओं ंऔर 
परि�जनोंं केे लि�ए नि�:शुुल्क माानसि�क स्वाास्थ्य सहाायताा और 
सेेवााओं ंकोो प्रााप्त करनेे केे लि�ए एक स्वाागतपूूर्णण स्थाान प्रदाान 
करताा हैै। कि�सीी औपचाारि�क नि�दाान याा रेफ़ेरल कीी आवश्यकताा 
नहींं हैै। अनुुभवीी कर्ममचाारि�योंं कीी एक टीीम नि�:शुुल्क और 
गोोपनीीय सहाायताा प्रदाान करतीी हैै, जोो यह समझतीी हैै कि� 
प्रत्येेक बच्चाा और परि�वाार अद्वि�तीीय हैै। 

मेेडि�केेयर माानसि�क स्वाास्थ्य सेेवााओं ंकोो कौौन प्रााप्त 
कर सकताा हैै?

ऑस्टे्रेलि�याा मेंं कोोई भीी मेेडि�केेयर माानसि�क स्वाास्थ्य सेेवाा काा 
उपयोोग कर सकताा हैै। 

क्याा मेेडि�केेयर माानसि�क स्वाास्थ्य सेेवााएँँ नि�:शुुल्क हंैं? 

जीी हाँँ�। मेेडि�केेयर माानसि�क स्वाास्थ्य सेेवााएँँ नि�:शुुल्क हंैं। इन 
सेेवााओं ंकोो प्रााप्त करनेे केे लि�ए आपकोो अपॉॉइंंटमेंंट याा रेफ़ेरल 
कीी आवश्यकताा नहींं हैै। 
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Frequently asked questions (FAQs) – मेेडि�केेयर माानसि�क स्वाास्थ्य

मैंं मेेडि�केेयर माानसि�क स्वाास्थ्य सेेवााएँँ कैैसेे प्रााप्त कर 
सकताा/सकतीी हँूँ?

मेेडि�केेयर माानसि�क स्वाास्थ्य सेेवााएँँ सभीी केे लि�ए उपलब्ध हंैं 
और नि�:शुुल्क हंैं। 

आप उस तरीीकेे सेे जुुड़ सकतेे हंैं जोो आपकोो अपनेे लि�ए 
सहीी लगताा हैै - रााष्ट्रीीय फ़ोोन सेेवाा, वेेबसााइट केे मााध्यम सेे, 
याा वयस्कोंं और बच्चोंं केे लि�ए आमनेे-साामनेे मि�लनेे केे स्थाानोंं 
मेंं सेे कि�सीी एक पर जााकर। 

मेेडि�केेयर माानसि�क स्वाास्थ्य कोो 1800 595 212 पर कॉॉल करें ं
याा medicarementalhealth.gov.au पर जााएँँ।

मुुझेे कैैसेे पताा चलेेगाा कि� मेेडि�केेयर माानसि�क स्वाास्थ्य 
मेेरे ेलि�ए सहीी हैै?

शुुरुआत करनेे केे लि�ए मेेडि�केेयर माानसि�क स्वाास्थ्य 
एक सुुरक्षि�त जगह हैै। आप हमेंं ऑस्टे्रेलि�याा मेंं कहींं सेे 
भीी 1800 595 212 पर नि�:शुुल्क कॉॉल कर सकतेे हंैं। हम 
आपकीी आवश्यकतााओं ंऔर लक्ष्योंं कोो सुुनेंंगेे, समझेंंगेे, 
और आपकोो माानसि�क स्वाास्थ्य और कल्यााण कीी जाानकाारीी, 
सेेवााओं ंऔर सहाायतााओं ंसेे जोोडं़ेंगेे जोो आपकेे लि�ए उपयुुक्त होंं।  

यदि� हमेंं लगताा हैै कि� आपकोो कि�सीी अन्य प्रदााताा केे द्वााराा प्रदाान 
कीी जाा रहीी सहाायताा सेे लााभ होोगाा, तोो हम आपकेे क्षेेत्र मेंं एक 
उपयुुक्त सेेवाा प्रदााताा कोो खोोजनेे केे लि�ए आपकेे सााथ कााम 
करेंगंेे। इसमेंं आपकोो अन्य नि�:शुुल्क याा कम शुुल्क वाालीी 
सेेवााओं ंसेे जोोड़नाा शाामि�ल होो सकताा हैै। 

अन्य सेेवााएँँ जोो उसीी इमाारत मेंं स्थि�त हंैं जहाँँ� मेेडि�केेयर 
माानसि�क स्वाास्थ्य कंेंद्र याा मेेडि�केेयर माानसि�क स्वाास्थ्य कि�ड्स 
हब हंैं, तोो वेे शुुल्क लेे सकतीी हंैं। सेेवाा प्रदाान करनेे सेे पहलेे 
कर्ममचाारीी लि�ए जाानेे वाालेे कि�सीी भीी शुुल्क केे बाारे ेमेंं आपकोो 
बतााएँँगेे।

मैंं परि�वाार केे कि�सीी सदस्य याा मि�त्र केे बाारे ेमेंं चिं�ंति�त 
हँूँ, क्याा मेेडि�केेयर माानसि�क स्वाास्थ्य सहाायताा कर 
सकताा हैै?

जीी हाँँ�। मेेडि�केेयर माानसि�क स्वाास्थ्य ऑस्टे्रेलि�याा मेंं प्रत्येेक कोो 
सेेवााएँँ प्रदाान करताा हैै जोो माानसि�क स्वाास्थ्य संंबंंधीी सहाायताा 
और माार्गगदर्शशन प्रााप्त करनाा चााहतेे हंैं, चााहेे वेे परि�वाार केे सदस्य, 
देेखभाालकर्ताा� याा परि�जन होंं।

क्याा मुुझेे मेेडि�केेयर माानसि�क स्वाास्थ्य सेेवााएँँ प्रााप्त 
करनेे केे लि�ए मेेडि�केेयर काार्डड कीी आवश्यकताा हैै?

जीी नहींं। मेेडि�केेयर माानसि�क स्वाास्थ्य सेेवााएँँ प्रााप्त करनेे केे 
लि�ए आपकोो मेेडि�केेयर काार्डड कीी आवश्यकताा नहींं हैै?

क्याा मुुझेे मेेडि�केेयर माानसि�क स्वाास्थ्य सेेवााएँँ प्रााप्त 
करनेे सेे पहलेे रेफ़ेरल याा माानसि�क स्वाास्थ्य उपचाार 
योोजनाा प्रााप्त करनेे केे लि�ए अपनेे जीीपीी, याा कि�सीी 
अन्य स्वाास्थ्य प्रदााताा केे पाास जाानाा होोगाा? 

मेेडि�केेयर माानसि�क स्वाास्थ्य सेेवााओं ंकोो प्रााप्त करनेे केे लि�ए 
आपकोो रेफ़ेरल याा माानसि�क स्वाास्थ्य उपचाार योोजनाा कीी 
आवश्यकताा नहींं हैै।

मैंं पहलेे सेे हीी एक माानसि�क स्वाास्थ्य पेेशेेवर सेे 
मुुलााक़ाातेंं कर रहाा/रहीी  हँूँ। क्याा मैंं अभीी भीी मेेडि�केेयर 
माानसि�क स्वाास्थ्य कीी सेेवााएँँ प्रााप्त कर सकतीी/सकताा 
हँूँ? 

जीी हाँँ�। मेेडि�केेयर माानसि�क स्वाास्थ्य सेेवााएँँ नि�: शुुल्क हंैं और 
यदि� आप नि�जीी तौौर पर माानसि�क स्वाास्थ्य पेेशेेवर सेे कि�सीी 
भीी प्रकाार कीी देेखभााल प्रााप्त कर रहेे हंैं और उसमेंं माानसि�क 
स्वाास्थ्य उपचाार योोजनाा भीी शाामि�ल हैै तोो भीी आप मेेडि�केेयर 
माानसि�क स्वाास्थ्य सेेवााएँँ प्रााप्त कर सकतेे हंैं। 

यदि� आप मेेडि�केेयर माानसि�क स्वाास्थ्य कंेंद्र याा मेेडि�केेयर 
माानसि�क स्वाास्थ्य कि�ड्स हब (Medicare Mental Health 
Kids Hub) पर जाातेे हंैं, तोो कृृपयाा उनं्हें बतााएँँ कि� क्याा आप 
पहलेे सेे हीी कि�सीी संंबंंधि�त माानसि�क स्वाास्थ्य पेेशेेवर सेे मि�ल 
रहेे हंैं। यह जाानकाारीी उनं्हें उन सेेवााओं ंऔर सहाायताा कोो खोोजनेे 
मेंं सहाायताा करतीी हैै जोो आपकोो पहलेे सेे प्रााप्त देेखभााल केे 
सााथ सबसेे अच्छाा कााम करेंगंीी।

क्याा मेेरीी गोोपनीीयताा कोो बनााए रखाा जााएगाा? 

मेेडि�केेयर माानसि�क स्वाास्थ्य नि�:शुुल्क और गोोपनीीय माानसि�क 
स्वाास्थ्य संंबंंधीी जाानकाारीी, सेेवााएँँ याा सहाायताा प्रदाान करताा हैै।

यदि� आप सहमति� देेतेे हंैं, तोो हम आपकेे जीीपीी याा अन्य स्वाास्थ्य 
देेखभााल प्रदाातााओं ंकेे सााथ आपकोो दीी गई कि�सीी भीी सलााह 
और आपकीी स्वाास्थ्य योोजनााओं ंकेे सभीी याा कुुछ हि�स्सोंं कोो 
सााझाा कर सकतेे हंैं। यदि� आप इस जाानकाारीी कोो अपनेे वर्ततमाान 
स्वाास्थ्य प्रदाातााओं ंकेे सााथ सााझाा नहींं करनाा चााहतेे हंैं, तोो यह 
भीी ठीीक हैै।
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यह सुुनि�श्चि�त करनेे केे लि�ए कि� हम आपकोो सर्वोोत्तम संंभव 
सेेवााओं ंसेे जोोड़ सकतेे हंैं और आपकीी सभीी आवश्यकतााओं ंकोो 
पूूराा कर सकतेे हंैं, हम आपकोो अपनेे जीीपीी याा अन्य स्वाास्थ्य 
देेखभााल प्रदाातााओं ंकेे सााथ हमसेे प्रााप्त कि�सीी भीी अति�रि�क्त 
सलााह याा सहाायताा पर चर्चाा� करनेे केे लि�ए प्रोोत्सााहि�त करेंगंेे।

मैंं अँँग्रेेज़ीी नहींं बोोलताा/बोोलतीी। अनुुवााद और दुभुााषि�ए 
कीी कौौन-कौौन सीी सेेवााएँँ उपलब्ध हंैं?

यदि� आपकोो अपनीी भााषाा मेंं माानसि�क स्वाास्थ्य संंबंंधीी सहाायताा 
चााहि�ए, तोो अनुुवााद और दुभुााषि�याा सेेवाा (Translating and 
Interpreting Service - TIS National)केे मााध्यम सेे 
हमसेे संंपर्कक  करें।ं टि�स नेेशनल 100 सेे अधि�क भााषााओं ंमेंं 
अनुुवााद और दुभुााषि�याा सेेवाा प्रदाान करताा हैै और स्थाानीीय कॉॉल 
केे शुुल्क पर दि�न केे 24 घंंटेे, सप्तााह मेंं 7 दि�न उपलब्ध हैै: 

1.	 टि�स नेेशनल कोो  131 450 पर कॉॉल करें।ं

2.	ऑपरेटेर कोो वह भााषाा बतााएँँ जोो आप बोोलतेे हंैं।

3.	दुभुााषि�ए सेे 1800 595 212 पर कॉॉल करनेे केे लि�ए कहें।

होो सकताा हैै कि� आपकोो दुभुााषि�ए केे लि�ए टेेलीीफ़ोोन लााइन 
पर प्रतीीक्षाा करनीी पड़ंें, याा होो सकताा हैै कि� ऑपरेटेर दुभुााषि�याा 
उपलब्ध होोनेे पर आपकोो वाापस कॉॉल करे।े जब आप दुभुााषि�ए सेे 
बाात कर रहेे होंंगेे, तोो वेे आपकेे लि�ए हमाारीी फ़ोोन सेेवाा कोो कॉॉल 
करेंगंेे और आपकीी बाातचीीत काा मौौखि�क अनुुवााद करेंगंेे। आप 
अधि�क अनुुवााद और दुभुााषि�याा सेेवााओं ंकेे लि�ए  National 
Accreditation Authority for Translators and 
Interpreters (NAATI) (नााटीी) कीी वेेबसााइट पर भीी जाा 
सकतेे हंैं। 

क्याा मेेडि�केेयर माानसि�क स्वाास्थ्य नयाा मेेडि�केेयर काार्डड 
लेेनेे याा मेेडि�केेयर दाावेे (claim) मेंं मेेरीी सहाायताा कर 
सकताा हैै?

जीी नहींं। यदि� आपकोो मेेडि�केेयर काार्डोंं, दाावोंं और भुुगताानोंं केे 
बाारे ेमेंं वि�शि�ष्ट पूूछतााछ करनीी हंैं, तोो मेेडि�केेयर कोो 132 011 पर 
कॉॉल करें।ं 

क्याा मेेडि�केेयर माानसि�क स्वाास्थ्य संंकट याा 
आपाातकाालीीन सहाायताा प्रदाान करताा हैै?

जीी नहींं। मेेडि�केेयर माानसि�क स्वाास्थ्य संंकट याा आपाातकाालीीन 
सेेवाा नहींं हैै। तत्कााल सहाायताा केे लि�ए, लााइफ़लााइन 
(Lifeline) कोो 13 11 14 पर कॉॉल करें ंयाा  1300 659 467 पर 
सुुसााइड कॉॉल बैैक सर्वि�िस कोो कॉॉल करें।ं यदि� आपकोो तत्कााल 
सहाायताा कीी आवश्यकताा हैै याा आपकोो याा दूसूरोंं कोो नुुक़साान 
होोनेे काा ख़तराा हैै, तोो तुुरंतं तीीन शूून्य (000) पर कॉॉल करें।ं 

मुुझेे मेेडि�केेयर माानसि�क स्वाास्थ्य केे बाारे ेमेंं और 
जाानकाारीी कहाँँ� मि�ल सकतीी हैै?

मेेडि�केेयर माानसि�क स्वाास्थ्य केे बाारे ेमेंं अधि�क जााननेे केे लि�ए 
medicarementalhealth.gov.au पर जााएँँ याा 
1800 595 212 पर कॉॉल करें।ं
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https://www.tisnational.gov.au/
https://www.tisnational.gov.au/
tel:131450
tel:1800595212
http://www.naati.com.au/
http://www.naati.com.au/
http://www.naati.com.au/
tel:132011
tel:131114
tel:1300659467
tel:000
http://www.medicarementalhealth.gov.au
tel:1800595212

