
Những câu hỏi thường gặp

Trung tâm Sức khỏe Tâm thần Medicare cho 
Trẻ em Kids Hub là gì?
Trung tâm Sức khỏe Tâm thần Medicare cho Trẻ 
em Kids Hub cung cấp một nơi chào đón là nơi mà 
trẻ em từ 0 tới 12 tuổi và gia đình, người chăm sóc, 
và họ hàng của các em có thể tiếp cận dịch vụ 
và hỗ trợ chăm sóc sức khỏe tâm thần và an sinh 
miễn phí.

Nếu đứa trẻ quý vị quan tâm cần được hỗ trợ, nhân 
viên giàu kinh nghiệm tại Kids Hub sẵn sàng lắng 
nghe và giúp hướng dẫn gia đình tiến lên phía trước.

Trung tâm Sức khỏe Tâm thần Medicare cho 
Trẻ em Kids Hub dành cho ai?
Trung tâm dành cho trẻ em (từ 0 tới 12 tuổi), và gia 
đình và người chăm sóc của các em, trong trường 
hợp trẻ em đang trải qua các thử thách về mặt phát 
triển, cảm xúc, quan hệ đối xử và/hoặc hành vi từ 
mức độ nhẹ tới mức trung bình. 

Quý vị không cần phải có chẩn đoán hoặc giấy giới 
thiệu để tiếp cận Trung tâm Sức khỏe Tâm thần 
Medicare cho Trẻ em Kids Hub.

Trung tâm Sức khỏe Tâm thần Medicare cho 
Trẻ em Kids Hub cung cấp các dịch vụ gì?
Trong một môi trường thân thiện và hỗ trợ, Kids Hub 
cung cấp một loạt các dịch vụ đáp ứng các nhu cầu 
cá nhân của đứa trẻ và gia đình, hỗ trợ sự phát triển 
lành mạnh và sự an sinh về cảm xúc của các em.

Trung tâm có thể cung cấp các dịch vụ miễn phí 
như là:

•	 phối hợp chăm sóc
•	 chữa trị và trị liệu
•	 thẩm định bước đầu
•	 dịch vụ chẩn đoán
•	 hỗ trợ trong các lĩnh vực nuôi dạy con, sự gắn bó, 

quan hệ tình cảm và hệ thống gia đình.

Kids Hub cũng có thể kết nối quý vị với các dịch vụ 
khác mà quý vị có thể thấy hữu ích, tùy thuộc vào 
nhu cầu và sự lựa chọn của quý vị.

Tôi có thể tiếp cận những chuyên viên 
y tế nào?
Kids Hub cung cấp sự tiếp cận đến một loạt các 
chuyên viên chăm sóc sức khỏe như là:

•	 bác sĩ nhi khoa
•	 bác sĩ tâm thần
•	 nhà tâm lý học
•	 nhân viên xã hội
•	 nhân viên âm ngữ trị liệu
•	 nhân viên chức năng trị liệu
•	 nhân viên chăm sóc sức khỏe Thổ dân
•	 nhân viên về chế độ ăn uống
•	 nhân viên điều dưỡng
•	 nhân viên đồng cảnh
•	 nhân viên dịch vụ gia đình.

Tất cả các Trung tâm Sức khỏe Tâm thần 
Medicare cho Trẻ em Kids Hubs có cung cấp 
các dịch vụ như nhau không?
Các dịch vụ và sự hỗ trợ có thể khác nhau ở các 
địa điểm khác nhau. Lý do là vì các trung tâm 
được thiết lập với mục tiêu phục vụ cộng đồng địa 
phương ở mỗi nơi. 

Tôi làm thế nào để tiếp cận Trung tâm 
Sức khỏe Tâm thần Medicare cho Trẻ em 
Kids Hub?
Để tìm một Trung tâm Sức khỏe Tâm thần Medicare 
cho Trẻ em Kids Hub, gọi số 1800 595 212 hoặc truy 
cập medicarementalhealth.gov.au/kidshubs

Tôi có cần phải xin bác sĩ GP cho giấy giới 
thiệu hoặc có chẩn đoán mới tiếp cận được 
Trung tâm Sức khỏe Tâm thần Medicare cho 
Trẻ em Kids Hub không?
Không. Quý vị không cần phải có giấy giới thiệu 
hoặc có chẩn đoán của bác sĩ GP để tiếp cận các 
dịch vụ.
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Trung tâm Sức khỏe Tâm thần Medicare cho 
Trẻ em Kids Hub có miễn phí không? 
Có. Trung tâm Sức khỏe Tâm thần Medicare cho 
Trẻ em Kids Hub miễn phí cho tất cả mọi người. 

Tôi có cần thẻ Medicare để tiếp cận Trung 
tâm Sức khỏe Tâm thần cho Trẻ em Medicare 
Kids Hub không?
Quý vị có thể tiếp cận dịch vụ của Kids Hub dù có 
hay không có thẻ Medicare.

Liệu Kids Hub có thể giúp tôi xin thẻ 
Medicare mới hoặc nộp đơn xin hoàn phí với 
Medicare không?
Không, nếu quý vị có câu hỏi gì cụ thể về thẻ 
Medicare, nộp đơn hoàn phí và thanh toán 
Medicare, hãy gọi tới Medicare qua số 132 011. 

Địa điểm của Trung tâm Sức khỏe Tâm thần 
Medicare cho Trẻ em Kids Hub nằm ở đâu?
Để tìm Trung tâm Sức khỏe Tâm thần Medicare 
cho Trẻ em Kids Hub gần nhất, hãy truy cập 
medicarementalhealth.gov.au/kidshubs hoặc gọi 
số 1800 595 212 (từ 8 giờ 30 sáng tới 5 giờ chiều 
các ngày trong tuần, trừ ngày lễ). 

Theo thời gian sẽ mở thêm các Kids Hub mới nữa. 
Chính phủ Úc đang hợp tác với tất cả các chính phủ 
tiểu bang và vùng lãnh thổ để thành lập 17 địa điểm 
trên toàn quốc vào giữa năm 2026. 

Trung tâm Sức khỏe Tâm thần Medicare cho 
Trẻ em Kids Hub có cung cấp dịch vụ khủng 
hoảng hoặc khẩn cấp không?
Không. Kids Hub không phải là dịch vụ cho trường 
hợp khủng hoảng hoặc khẩn cấp. Để được hỗ trợ 
khẩn cấp, hãy gọi Đường dây Lifeline qua số 13 11 14 
hoặc Dịch vụ gọi lại để cứu tự vẫn, số 1300 659 467. 
Nếu quý vị cần sự giúp đỡ tức thì hoặc có nguy cơ 
gây hại cho bản thân hoặc cho người khác, hãy gọi 
ba số không (000) ngay.

Tôi có thể tìm thêm thông tin về Trung tâm 
Sức khỏe Tâm thần Medicare cho Trẻ em 
Kids Hub ở đâu? 

•	 Truy cập medicarementalhealth.gov.au/
kidshubs

•	 Gọi cho Chăm sóc Sức khỏe Tâm thần Medicare 
qua số 1800 595 212 (từ 8 giờ 30 sáng tới 5 giờ 
chiều các ngày trong tuần, trừ ngày lễ).

•	 Tới Trung tâm Sức khỏe Tâm thần Medicare cho 
Trẻ em Kids Hub và nói chuyện với nhân viên giàu 
kinh nghiệm, họ sẽ dành thời gian để tìm hiểu 
hoàn cảnh quý vị và giúp quý vị với các nhu cầu 
tức thời. Không cần phải có chẩn đoán hoặc giấy 
giới thiệu.

Trong trường hợp khẩn cấp, luôn luôn gọi ba số 
không (000) hoặc tới thẳng khoa cấp cứu gần nhất.
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